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Estado de informacion no financiera

Acerca de este capitulo

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en |la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera Domingo Alonso Group, S.L.
y sociedades dependientes, tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos relevantes para la compaiiia en la
ejecucioén de sus actividades propias del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo ainicios de 2018. Este analisis se ha llevado
a cabo a partir del siguiente proceso:

1. Identificacidn. Analisis de tendencias e identificacidon de asuntos relevantes en la cadena
de valor.

2. Priorizacion. Presentacion de los asuntos relevantes a los grupos de interés para valorar
su relevancia en la compafiia.

3. Validacidn. Validacidn de los resultados de la matriz de materialidad de manera interna
por parte de la direccidon y de manera externa por los diferentes grupos de interés.

4. Revisidn. Valoracién de las conclusiones internas y externas de la revision de la matriz.

Del resultado del proceso anteriormente descrito surgieron 17 asuntos representados en la
siguiente matriz de prioridad:
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Matriz de priorizacion @1 Empeo
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S R
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relevancia interna 17 Reladiones sodakes

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revision
externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los
objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revisién utilizados y sus
conclusiones, se incluye al final de este documento.

Aspectos generales

Modelo de negocio

El Grupo Domingo Alonso tiene, como actividad principal, la distribucién de vehiculos vy
recambios, al por mayor y detalle, en dreas geograficas concretas, cuyo ambito es regulado por
los contratos de importacién firmados entre los fabricantes de automocidn y diferentes
empresas del grupo.

Junto con la actividad principal de distribucion mayorista, el Grupo ha desarrollado una red
propia de distribucién minorista, bajo los diferentes concesionarios, en cada uno de los
mercados. Los mayoristas firman contratos de concesionario con diferentes empresas
vinculadas y no vinculadas ofreciendo idénticas condiciones a cada uno de los concesionarios.

Ademas de este negocio principal, el Grupo ha ido desarrollando otros negocios que han
buscado dos objetivos

1. Ladiversificacion del negocio, como es el caso de las inversiones en empresas
turisticas.
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2. Laintegracion vertical de negocios generados alrededor de la industria de la
automocidn (publicidad, logistica, informatica...)

Actualmente el Grupo tiene diferenciado cuatro grandes unidades de negocio

NV.OVILIDAD Ofrecer al cliente todas las opciones de movilidad que
mejor satisfagan sus necesidades y se adaptan a las
nuevas formas de uso

DISTRIBUCION Importacidn de vehiculos y su posterior venta a la
MAYORISTA concesionarios
RETAIL Venta final a consumidores o empresas no

revendedoras de vehiculos nuevos, usados, recambios y
servicios de taller

INTERNACIONAL Establecimiento de nuevos negocios internacionales,
buscando la exportacion de los modelos de negocio que
el Grupo explota en sus diferentes mercados

TECNOLOGIA Empresas tecnoldgicas para la creacion, implantacion y
desarrollo de software aplicable a los negocios de
automocién gestionados por el Grupo. Estos productos
son escalados en todas las filiales del Grupo.

El Grupo, ha desarrollado una red de distribucion construida bajo diferentes concesionarios que
actllan como minorista, ofreciéndoles como productos y/o servicios los siguientes outputs:

1. Venta de vehiculos nuevos.

2. Venta de vehiculos usados.

3. Venta de recambios

4. Servicios de taller y reparacién de vehiculos.

El Grupo esta inmerso en pleno proceso de transformacién digital que impacta, de manera
especial, en el sector de la automocion. Como Ademas de estos negocios, el Grupo, poniendo al
cliente en el centro de todas sus decisiones, ha ido desarrollando opciones de movilidad que
buscan satisfacer las necesidades de los clientes (renting, seguros, motosharing, rent a car, etc.)

El grupo estd formado por 32 sociedades espaiolas. Cada Sociedad opera un negocio concreto
(importacion, retail, etc.) y todas pertenecen a la Sociedad matriz del Grupo, Domingo Alonso
Group, S.L.

Esta estructura permite un control mas directo y limita el impacto en el Grupo de los posibles
riesgos que se generen en alguna de las filiales.
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Entorno

Aspectos macro

El sector de la automocion es una industria importante dentro del total que conforma la
economia de un pais o regién y su comportamiento tiene una correlacidon directa entre las
variables macroecondmicas que miden la evolucién de la economia, como el PIB nacional o
regional, y la evolucion de la cifra de negocio de la Sociedad.

El Grupo, para realizar las estimaciones de sus diferentes unidades de negocio ha utilizado como
premisa las siguientes premisas sobre el PIB esperado para el ejercicio 2019

PIB PIB estimado
% Crecimiento 18/17 % crecimiento 19/18
Espafia 2,58% 2,21%
USA 2,90 % 2,50 %
México 2,00 % 1,40 %
Peru 4,00 % 3,90 %
Venezuela n/d n/d

Ademas, la evolucion de los tipos de interés, especialmente en aquellas sociedades del grupo
que operan dentro de la unidad de negocio de la movilidad, es otra variable macroecondmica
importante dado el nivel de activacion de flotas que estas sociedades tienen.
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Aspectos financieros

El Grupo, a nivel financiero, se construye en dos grandes pilares:

1. Centralizacidn financiera y no concentracidn de las decisiones conjuntas de operacion
y financiacion.

2. Explotacion de cada negocio por una Sociedad y bajo la direccion y responsabilidad de
un Director Gerente.

Este modelo permite limitar los riesgos de conflictos de interés entre la visidn comercial y la
visidn financiera de la compafiia y establece barreras de seguridad entre una empresa y otra. De
esta manera, el grupo busca mejorar la rentabilidad, de manera individual, cada una de las
filiales que componen el Grupo.

Esta busqueda de la rentabilidad individual junto con la existencia de sinergias y mejora en los
procesos que te permite alcanzar el tener un grupo grande de empresas, son factores que
favorecen la maximizacion de la rentabilidad del Grupo.

La Sociedad matriz, como accionista del Grupo de empresas, opera también como empresa
distribuidora de la riqueza generada por las filiales recibiéndola a través de dividendos anuales
y reinvirtiéndola en nuevos negocios o en sociedades que puedan requerir ampliaciones de
capital por el crecimiento experimentado.

La politica financiera del Grupo se basa en la consideracidon de las entidades financieras como
socios estratégicos del negocio. Por ello, la Sociedad:

1. Establece limites de apalancamiento maximos para cada sociedad en funcion del sector
en el que operen.
2. Trimestralmente presenta toda la informacidn financiera sobre los cierres mensuales y
estimaciones anuales a todas las entidades bancarias.
8
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3. Aplica una politica de transparencia total hacia las entidades bancarias.
4. El holding aporta fondos en aquellas sociedades cuyo apalancamiento exceda del fijado
por el Grupo acorde a su actividad.

El grupo de sociedades opera en los siguientes mercados:

Espaia. Distribucién y retail, movilidad y tecnologia.
USA. Tecnologia.

Meéxico. Tecnologia.

Peru. Tecnologia.

Venezuela. Distribucion.

Definicién de la figura de cliente, consumidor o usuario final

El Grupo Domingo Alonso tiene, como linea estratégica, la colocacién del cliente en el centro de
todas sus decisiones, esta politica de customer centric lidera los cambios internos que el grupo
esta llevando a cabo en su proceso de transformacién digital.

Como cliente o consumidor, podemos distinguir, como prioritarios, los siguientes:

1. Consumidor privado

2. Empresas de industrias externas al sector de automocidn.

3. Empresas asociadas al sector de automocién (talleres consumidores de recambios
originales que el Grupo importa, empresas de venta de vehiculos de ocasién, etc.)

4. Empresas que explotan negocios de Rent a Car.

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Gestion medioambiental

La necesidad de hacer compatible el desarrollo del sector del transporte con la conservacion del
entorno precisa de un modelo de actuacién basado en el equilibrio entre los factores
econdmicos, sociales y ambientales, que permita a Domingo Alonso Group alcanzar un modelo
sostenible de desarrollo.

Como empresa, Domingo Alonso Group actla en tres aspectos para llevar a cabo la conciliacion
de desarrollo del negocio en un modelo sostenible.

e Consumo energético.
e Reciclaje de materiales.
e Acciones de educacion, reforestacion e innovacion.

Objetivos 2022 DAG

Instalacion en todas las sedes mejoras de eficiencia energética;
Eficiencia Energética y no aumentar un 20% interanual.

Consumo de Agua Reduccién del consumo de agua en un 3%
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Economia Circular-Residuos Implantacion de medidas de todos los residuos generados

Contaminacion

Las emisiones del Grupo Domingo Alonso vienen referidas, casi en su totalidad en las del tipo de
alcance 2 generadas por el consumo eléctrico de las instalaciones del grupo. Es por ello, que el
Grupo no dispone de ninguna provisidn para riesgos ambientales.

Las medidas llevadas a cabo en las instalaciones del Grupo Domingo Alonso para optimizar el
consumo energético y conseguir logros de eficiencia energética son varias.

La mejora de caracter tecnoldgico en iluminacidn e informatico, adecuando el consumo a la
operativa de cada empleado y necesidades de cada cliente.

Dentro de las actuaciones relacionadas en 2018, destacamos la renovacién de la sede principal
de Domingo Alonso Group, utilizando un sistema de iluminacidn y un sistema de climatizacion
mas eficientes.

En el mismo sentido, se ha realizado una actualizacidn del concesionario situado en la carretera
la Cuesta, con un aprovechamiento en las instalaciones de la iluminacién natural y modificando
el sistema de iluminacion.

Debido a la actividad del grupo, no realizamos valoraciones de la contaminacién luminica y por
ruidos, ya que no es un aspecto relevante.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La gestidén adecuada de los residuos es una parte fundamental en el desarrollo de una economia
sostenible, en la que lo importante no es sélo la reduccion de los residuos generados sino su
transformacidn en materia prima para generar nuevos recursos.

Es por ello que el Grupo Domingo Alonso tiene acuerdos con empresas de recogida de residuos
para su reciclaje para todas sus sedes.

2.018
Embalajes, cartén y plastico (kg) 12566 |Recogidas en la provincia de Las Palmas de GC
Mezclas de residuos municipales Recogidas en la provincia de Santa Cruz de
(kg) 241738 Tenerife
Aceite y grasas (It) 118144 Puesta en mercado
Neumaticos (unidades) 2815 Puesta en mercado

Uso sostenible de los recursos

El compromiso por el medio ambiente viene a través de una gestién eficiente de la energia
eléctrica y una gestioén sostenible del agua.

10
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Con la puesta en marcha de acciones de ahorro energético a través de actualizacion de las
instalaciones, también el Grupo Domingo Alonso pone en valor la integracion de energias
renovables a través de mddulos fotovoltaicos en el Centro Logistico de Arinaga con el objetivo
de minimizar las emisiones de Alcance 2.

En el afio 2018, este mddulo fotovoltaico ha generado 145.426 kWh.

Asi mismo, el consumo de agua es totalmente de la red y el agua residual, va al sistema de
alcantarillado.

2.018
Consumo eléctrico kwWh 2.430.227
Consumo agua en m3 13.945

Debido a la actividad de la organizacién, no hacemos consumo directo de materias primas.

Cambio climatico

El factor de mayor incidencia en el célculo de la huella de carbono del grupo son las emisiones
indirectas asociadas al consumo eléctrico. Por ello, desde el 2015 monitorizamos nuestro
consumo eléctrico e impulsamos medidas de eficiencia energética que permitan reducir su
impacto. Por tanto, nuestro objetivo de reduccién de consumo eléctrico, reduce esta incidencia.

Las emisiones de CO2 en 2018 en el Grupo Domingo Alonso fueron de 923 Tn. generadas por el
consumo eléctrico.

Proteccion de la biodiversidad

La proteccidn a la biodiversidad es un aspecto prioritario del Grupo Domingo Alonso. Por ello,
ninguna de sus instalaciones se encuentra ubicadas en zonas de posibles afecciones a los
habitats o especies para minimizar este impacto.

Asi mismo, el Grupo Domingo Alonso apuesta por la mejora de la biodiversidad, que persiguen
la compensacion de posibles impactos.

Destaca la colaboracion con la Administracion y organizaciones no gubernamentales para la
conservacién de bosques. En 2018, se encuentra el proyecto del Bosque Sergio Alonso, para
recuperacion de la zona de Osorio, en una parcela de 2 hectdreas con 2000 arboles plantados.

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Equipo humano

Detectar los cambios necesarios y vencer las resistencias dentro de la propia compaiiia son
aspectos fundamentales del éxito en la evolucidn, donde las nuevas tecnologias y la gestidn de
personas son indispensables para la transformacién y el progreso de las empresas. Es por ello

11
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que, la adaptacién, adquisicidon y desarrollo de nuevas habilidades digitales del personal, han
sido uno de los objetivos principales llevados a cabo durante 2018 como parte fundamental para
el cambio cultural y la Transformacién Digital del Grupo.

Nuevos procesos y metodologias de trabajo han constituido, junto con lo anterior, otra de las
piezas claves para la implantacién del cambio cultural en la organizacion.

Empleo

La apuesta por la estabilidad, la formacidn y la movilidad quedan reflejadas en los datos que se
exponen a continuacion.

Detalle de la plantilla donde esta presente DAG por paises

A finales de 2018 y a cierre de ejercicio, la plantilla del Grupo estaba integrada por 1.142
profesionales.

=i _ MUIERES _ _ _ HOMBRESN _ ST
MEMNOR 30 ANOS| ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS |IMENOR 30 ANOS{ ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
Directivos 0 5] 0 0 10 5] 22
Gerentes 1 22 2 o 45 9 79
Colaboradores 126 247 3 165 408 41 995
TOTAL 412 684 1096
(Se excluyen tres miembros del Consejo)
MUIJERES HOMBRES
VEMEZUELA = = = = = = TOTAL
MENOR 30 ANOS ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS [MENOR 30 ANOS ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
Directivos 1 1
Gerentes 3 1 4
Colaboradores 1 1 3 4 9
TOTAL 6 8 14
MUJERES HOMBRES
usa MENOR 30 ANOS| ENTRE 30 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS [MENOR 30 ANOS|ENTRE 30 - 50 ANOS| MAYOR 50 ANOS | ' -
Directivos 1 1
Gerentes 1 1 z
Colaboradores 1 1 2
TOTAL 2 3 5
e _ MUIJERES _ _ _ HOMBRESN _ ST
MENOR 30 ANOS{ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS [MENOR 30 ANOS| ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
Directivos 0
Gerentes 1 1
Colaboradores 3 2 2 3 10
TOTAL 6 5 11
MUJERES HOMBRES
MEXICO = = = = = = TOTAL
MENOR 30 ANOS ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS [MENOR 30 ANOS| ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
Directivos 2 2 4
Gerentes 1 1
Colaboradores 2 2 1 1 2 8
8 5 13

TOTAL

Plantilla por modalidad de contratos

12
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CONTRATOS
INDEFINIDOS A
TIEMPO
COMPLETO

MUJERES

HOMBRES

MENOR 30 AR OS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

TOTAL

DIRECTORES

=

GERENTES

Fa

=l ipa

73

COLABORADORES

107

K ira

[

[ ==

[

Fa iLa i

[

900

TOTAL

377

612

989

CONTRATOS
INDEFINIDOS A
TIEMPO PARCIAL

MUIJERES

HOMBRES

MENOR 30 AR OS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

TOTAL

DIRECTORES

GERENTES

[

=]

COLABORADORES

=R =]

wicio

23

26

CONTRATOS
TEMPORALES A
TIEMPO
COMPLETO

MUIJERES

HOMBRES

MENOR 30 AR OS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

MENOR 30 ARO3|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

TOTAL

DIRECTORES

GERENTES

[=]{=]

COLABORADORES

wigio

76

29

47

76

CONTRATOS
TEMPORALES A
TIEMPO PARCIAL

MUJERES

HOMBRES

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

TOTAL

DIRECTORES

0

0

0

GERENTES

0

0

COLABORADORES

wicico

0

ricic

0

INA=2]=]

CONTRATOS
INDEFINIDOS A
TIEMPO PARCIAL

MUIERES

HOMBRES

MENOR 30 AROS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50

TOTAL

DIRECTORES

GERENTES

COLABORADORES

w i

=]

w i}

CONTRATOS
INDEFINIDOS A
TIEMPO
COMPLETO

MUIERES

HOMBRES

MENOR 30 ANOS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS

MENOR 30 AROS|

ENTRE 30-50 ANOS

MAYOR 50 ANOS
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CONTRATOS
INDEFINIDOS A MUIJERES HOMBRES
TIEMPO
COMPLETO  |MENOR 30 ANOS| ENTRE 30-50 ANOS | MAYOR 50 ANOS [MENOR 30 ANOS| ENTRE 30-50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
DIRECTORES 2 2 4
GERENTES 1 1
COLABORADORES E
TOTAL 8 5 13

TOTAL

[
=]
[
F
]

* Cabe destacar que los contratos indefinidos es la Unica modalidad utilizada en paises como
Venezuela, USA y México, donde a su vez, Venezuela emplea la variante del tiempo parcial.

Detalle de despidos del ejercicio

En Espaia, el 65% de los despidos se han producido entre personas de entre 30 y 50 afios. Este
dato es proporcional al nUmero de personas en este tramo de edad.

MUIERES HOMBRES
DESPIDOS = = = = = = TOTAL
MENOR 30 ANOS| ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS |MENOR 30 ANOS| ENTRE 30 - 50 ANOS | MAYOR 50 ANOS
Directivos
Gerentes 1 1 1 3
Colaboradores 4 19 2 12 24 5 66
TOTAL 27 42 69

De esos 69 expedientes llevados a cabo durante el ejercicio 2018, 63 son improcedentes, 4
procedentes y 2 por causas objetivas.

Si referimos a territorio internacional, México presenta mayor numero de rescisiones de
contratos con 6 expedientes, el resto de paises el dato no es significativo con una media de 1.5
despidos llevados a cabo en 2018 (USA, Peru, Colombia y Venezuela)

Remuneracion de las empresas del Grupo en Espaiia

PROMEDIO MUJERES HOMBRES PROMEDIO PROMEDIO

SALARIO TOTAL |MENOR 30 ANOS| ENTRE 30-50 ANOS MAYOR 50 MENOR 30 ANOS| ENTRE 30-50 ANOS MAYOR 50 MUJERES HOMBRES
DIRECTORES o 703.769 o o 883.201 574790 117.295
GERENTES 33.000 866.818 89.643 o 2.058.598 319.607 35.594
° COLABORADORES 1.506.636 4.442 874 205.345 2.412.865 8.854.891 1174551 19.485

Incluye retribucidn fija y variable.

Los Directores representan el 2% de la plantilla y su salario el 9% del total.

Los Gerentes representan el 7% de la plantilla y su salario el 14% del total.

Los Colaboradores representan el 91% de la plantilla y su salario el 77% del total.

La relacidn entre salario de hombres con respecto a mujeres es el siguiente:

2017 2018

Hombre - Mujer 0.85 0.80

* Férmula utilizada: Salario Medio de Mujeres 2018 / Salario Medio de Hombres 2018

Todos los miembros del Consejo de Administracion reciben el mismo importe en concepto de
dietas.
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Importe EUR
Retribucion media de mujeres 55.000
Retribucion media de hombres 177.821

En esta retribucion media estd incluido tanto los salarios que perciben los miembros del Consejo
por ocupar cargos de Direccién como las Dietas de Consejeros.

Todos, independientemente del género, cobran las mismas dietas. De manera, de haber
diferencias entre géneros, se encuentran Unicamente en el salario que se percibe por ejercer
funciones de Direccién.

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Durante 2018 DAG no disponia de politicas de desconexién digital en el ambito laboral.

A partir de 2019 comenzaremos a trabajar para poder cumplir con los requerimientos recogidos
en la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales tal y como establece su articulo 88 en cuanto al Derecho a la desconexidn
digital en el ambito laboral.

Organizacion del Tiempo de Trabajo

La jornada real y efectiva de trabajo de las empresas del Grupo en cdmputo anual varia, no sdélo
en funcién de actividad, sino por la establecida en el Convenio Colectivo de aplicacién.

Actualmente trabajamos con 8 convenios colectivos:

Convenios Jornada Laboral
ALQUILER DE VEHICULOS CON Y SIN CONDUCTOR 1.826,5 horas
IMPORTADORES Y VENDEDORES AUTOMOVILES )
1.782 horas
CAMIONES, MOTOCICLETAS (Las Palmas)
EMPRESAS DE PUBLICIDAD 1.640 horas

ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL N
Resto del personal 1.704 h/afio.

SIDEROMETALURGICA (Las Palmas) 1.769 horas
SIDEROMETALURGICA (Sta. Cruz de Tenerife) 1.772 horas
IMPORTADORES Y VENDEDORES AUTOMOVILES )
. 1.730 horas
CAMIONES, MOTOCICLETAS... (Sta. Cruz de Tenerife)
EMPRESAS DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE
1. 800 horas

MERCADO Y DE LA OPINION PUBLICA

Por demas, entendemos que la flexibilidad debe ser una opcién en el nuevo entorno laboral y
con ello llega el teletrabajo, una configuracion mas que permite y facilita la conciliacion laboral
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y familiar y que se soporta, con pilares tan fundamentales como la confianza en las personas y
la consecucidn de objetivos en un tiempo determinado.

Entre algunos de sus beneficios, destacamos los siguientes:

Para el empleado:

Flexibilidad en su propia organizacién laboral y personal.
Ahorro de costes, por desplazamientos, dietas, etc.

Para la Compaiiia:

Ahorro en costes de material, espacio, redes...

Durante el 2018 y aun en fase piloto, trabajamos con algunos departamentos de diferentes
filiales para valorar opciones y su implantacion a nivel Grupo.

Todo lo anterior en parte se sostiene gracias a una Metodologia Agil de Trabajo, la cual permite
adaptarnos al entorno cambiante y competitivo que nos rodea.

Esta metodologia estd orientada a cumplir 4 objetivos principales:

1.

Comunicaciéon y colaboracién: buscamos mejorar la comunicacion dentro de los
equipos de trabajo de forma que se facilite la colaboracion, el conocimiento del objetivo
comun vy la creacién de espacios donde las ideas innovadoras puedan emerger.

Mejora continua: con herramientas que nos permiten que las ideas del equipo de
trabajo se conviertan en mejoras de los procesos, automatizandolos para orientar el
esfuerzo hacia aquellas tareas que realmente aportan valor.

Compartir conocimiento: crear comunidades de conocimiento en las que fluyen las
ideas y la informacién de interés para cada area de trabajo.

Equipos autogestionados: |a agilidad en la adaptacidn a un entorno cambiante se logra,
en parte, con equipos de trabajo en los que exista una responsabilidad compartida en
la toma de decisiones, entendiendo el error como el primer paso hacia una decisién de
éxito.

La implantacién de esta metodologia se ha realizado en las siguientes fases:

1.

Cuatro personas del equipo de RRHH se certifican como Scrum Masters y disefian un
plan formativo en Metodologia Agil de Trabajo para su implantacién en el resto de
empresas del Grupo.

La formacidn tiene una duracién de tres semanas en cada una de las empresas del
Grupo:

e 12 Semana -> Observacion. Se realiza una presentacion explicando los
contenidos tedricos de la formacidn, su duracidn, objetivos, etc. Los formadores
se trasladan a las empresas y observan cdmo es el dia a dia de los equipos.

e 22 Semana -> Implantacidén. Se pone en practica la teoria explicada en cuanto a
las herramientas que se van a utilizar en esta metodologia. Es el periodo de
formacién mas directivo y en el que intervienen de forma intensiva los
formadores. Los equipos de trabajo reciben informes diarios de su evolucidn.

e 32 Semana -> Seguimiento. Una vez implantada la metodologia, los formadores
pasan a un papel menos activo, dando protagonismo a los equipos, que siguen
recibiendo informes de su evolucién.

El contenido fundamental de la metodologia se divide en:
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e Eventos
e Herramientas Digitales.

A continuacidn, se describen los Eventos:

EVENTO CONTENIDO FRECUENCIA | DURACION

Reunién que se realiza con todo el equipo
en pie. Se comentan por turnos las tareas
Daily Meeting | mds importantes a realizar en el dia, se Diaria <15 min
ofrece colaboracién y se comparte nueva
informacién de interés para el equipo.

Se revisa el funcionamiento del equipo. Su
objetivo es lograr la mejora continua. Se

Retrospectiva plantean 3 preguntas: ¢{Que no ha Semanal <1lh
funcionado? ¢Qué ha funcionado? éQué
mejorarias?

.. Se revisan las tareas pendientes, se
Reunion de o . . Cadalo?2
planifican objetivos y se asignan tareas <1lh

planificacién futuras semanas

Reuniéon para analizar un error
importante. Se usa un tono constructivo y
Post Mortem se basa en dos preguntas: éCémoy en qué A demanda <1lh
hemos fallado como equipo? iCémo
vamos a evitar que vuelva a ocurrir?

En cuanto a las Herramientas Digitales utilizadas, las comunes son Hangouts, en la que
resaltamos la posibilidad de participar en los eventos descritos anteriormente sin tener que
estar de forma presencial, el Trello basado en la metodologia Kanban cuya funcidn principal es
la gestidn colaborativa de proyectos, ademas de poder detectar cuellos de botella y teniendo
todos, una visidon global de la actividad, y por ultimo Google+, donde creamos comunidades
virtuales de conocimiento con el fin de compartir articulos de interés, nuevas ideas etc.

Numero de horas de absentismo

2017 2018
Nacional (1) Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres Total
Horas Perdidas por Accidente (2) 1712 520 2232 1824 352 2176

(1) Empresas del Grupo en Espafia.
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(2) Se contabilizan 6.000 jornadas de 8h por cada accidente mortal y 4.500 jornadas de 8h por incapacidad permanente total.
Accidente grave: Los calificados como graves por cada facultativo que emitio el parte de baja.

* No hay registro en las empresas internacionales salvo en Venezuela, con un total de 32 dias
perdidos motivados por; 8 por accidente, 10 dias por ausentismo por enfermedad y 14 dias de
ausentismos por incapacidad.

Conciliacion
Una de las funciones del Departamento de RRHH es poner a disposicién de las personas

trabajadoras servicios y productos que fomenten la conciliacién personal y laboral, ademas de
facilitar momentos de ocio y desconexion en la esfera personal.

En este sentido destacamos la constitucién de la Escuela Infantil Domingo Alonso que data de
2008. Surgid por iniciativa empresarial con el objeto de facilitar la conciliacion laboral y familiar
en respuesta a las necesidades de las personas que trabajan en el Grupo y la sociedad en general.
El equipo educativo de la “Escuelita” esta formado por tres educadoras, una persona de apoyo
y una maestra de educacidn infantil que asume la responsabilidad del centro. La oferta educativa
del centro, atiende al primer ciclo de educacidn infantil, es decir, de 0-3 afios, con una ratio total
de 32 plazas que quedan agrupadas de la siguiente manera:

e Aula (0-1 afio): 8 alumnos
e Aula (1-2 afios): 12 alumnos
e Aula (2-3 afios): 12 alumnos

El Proyecto Educativo de Centro (PEC) se basa en los siguientes pilares:

Proyecto de Inmersidn Lingdistica.

Tecnologias de la informacidn y comunicacion.

Estructura organizativa del centro.

Sefias de identidad (integracidn, relaciones con el entorno, formacién y metodologia).
Recursos metodoldgicos.

Actividades del centro:
e Periodos de adaptacidn, agrupacién de los alumnos y rutinas diarias.
e Clases de piscina, excursiones.

Cauces de comunicacion:
e Reuniones con las familias.
e Tutoria.
e BABY control (app de seguimiento).

Senas de identidad:
e Coeducacién
Integracion
Individualizacién
Atencidn a la diversidad
Transmision de valores: solidaridad, respeto.
Convivencia, tolerancia.

Nuestra metodologia:
18
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Perspectiva Globalizadora

Aprendizaje significativo

Activa, manipulativa, experimental y vivencial
Juego como herramienta de aprendizaje

Otras acciones

e Un Seguro de Asistencia Sanitaria privado, para colaboradores, asi como para sus
familiares, si asi lo desean.

e Bienvenida a los nuevos miembros de la familia con Canastillas para el Bebé y que
hacemos llegar en los primeros dias de su vida.

e (Catalogo Ofertas de Empleados, negociando descuentos con otras empresas para
obtener un buen surtido de actividades de ocio, cultura, banca, combustible, salud y
bienestar.

e En aras de mantener un Grupo Saludable fomentamos el deporte y participamos en
Eventos Deportivos como carreras de empresas, torneos de padel...

e Recientemente incorporamos en las Oficinas Corporativas otros servicios, en concreto,
Catering y Fisioterapia con el fin de valorar su funcionamiento y poder hacerlo
extensible al resto de empresas del Grupo.

Salud y Seguridad

Nuestra estrategia se basa en el modelo de Organizacién Preventiva integrada en todos los
niveles jerdrquicos, disefiando un plan de actuacidon que promueve la cultura preventiva y
buenas practicas en seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

Nuestra finalidad es ir mas alla de los requisitos minimos legales, para obtener un clima laboral
sobresaliente y una satisfacciéon del personal 6ptima. Por ello, se impulsan medidas de
promocion de la salud y priorizacion de la seguridad, desde la fase de disefio o planificacion,
en todas las tareas y proyectos de las empresas del Grupo desde los Servicios de Prevencién,
Recursos Humanos y la propia Estructura Organica de cada entidad.

Para la eliminacion, minimizacién y control de los riesgos relacionados con las actividades propias
del Grupo, se ha realizado un importante esfuerzo en formacidén, informacion, consulta y
participacion de los trabajadores acorde con el crecimiento experimentado en este periodo,
ademas de la dotacién de medios personales y materiales necesarios. De este modo, se han
llevado a cabo en el Grupo mas de 343 controles periédicos para mejorar y mantener las
condiciones necesarias de seguridad en los distintos centros de trabajo.

El uso de metodologias agiles y el sistema SCRUM en particular, ha permitido una participacion
directa del personal del Grupo en todas las acciones y actividades que les afectan, mediante mas
de 240 reuniones Retrospectivas, 1.200 Dailys y 480 reuniones de planificacién.

En Formacion de Prevencion de Riesgos laborales, se ha impartido durante 2018, 2.700 horas en
42 acciones formativas on-line y 572 horas de acciones formativas presenciales, suponiendo en
total, mas de 511 personas formadas con los cursos finalizados.

Todo ello junto con acciones de promocion de vida saludable y activa por medio del deporte,
cuidado personal, alimentacién y conciliacidn de la vida personal y familiar con un impulso de las
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nuevas tecnologias han promovido, no sélo la seguridad y salud en el puesto de trabajo, sino el
bienestar personal de la plantilla del Grupo en muchos sentidos.

2017 2018
Nacional (1) Hombres | Mujeres | Total Hombre | Mujeres | Total
s
Enfermedad Profesional 0 0 0 0 0 0
Accidentes con baja 12 4 16 12 1 13
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0

:-Zi)oras perdidas por accidente [ 1712 520 2232 | 1824 352 2176

indice de frecuencia (3) 7,02 3,82 5,81 6,51 0,89 4,37
indice de gravedad (4) 0,13 0,06 0,10 0,12 0,04 0.09
indice de incidencia (5) 2,00% 1,09% 1,65% | 1,86% 0,25% 1,25%

(1) Empresas del Grupo en Espaia:

(2) Se contabilizan 6.000 jornadas de 8 horas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas de 8 horas por incapacidad permanente total.
Accidente grave: Los calificados como graves por cada facultativo que emiti6 el parte de baja.
No se consideran accidentes In ltinere a efectos de indices.
L= N2 Accidentes

.F.= x 10°
N¢ de horas trabajadas

(3) indice de frecuencia:
Numero de accidentes laborales con baja por cada millén de horas trabajadas.

lo= N* total de dias de trabajo perdidos x 1.000

B . N® 3 — jadas
(4) indice de gravedad: N* total de horas —hom bre trabajadas

Numero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades, por cada millar de horas trabajadas.
_ N°total de accidentesx 1.00

®) indice de Incidencia: " N°medio de personas exp ues

Es el porcentaje que los accidentes de trabajo representan sobre la plantilla de la empresa. Se calcula como cociente entre los
accidentes extrapolados a diciembre y la media de trabajadores en el periodo de célculo: (Nimero de accidentes con baja x
100/plantilla media)

DAG mantiene de forma continua un control preventivo del estado de salud de sus empleados
en relacion a sus puestos de trabajo y tareas concretas, habiéndose llevado a cabo 667
reconocimientos médicos entre revisiones iniciales, periddicas, de personal especialmente
sensible y de vuelta al trabajo, entre otras.

Relaciones Sociales

Comunicacion

Dada la importancia de la comunicacién dentro de las organizaciones desarrollamos DAGital,
apoyandonos para su creacién en una de las herramientas de G Suite, Google Sites.
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DAGital es la plataforma digital de comunicacién interna del Grupo mediante la cual,
centralizamos toda la informacién y herramientas de los distintos departamentos de la
compafiia, compartimos todas las novedades y pedimos feedback para seguir mejorando.

Esta constituida por varias secciones que se corresponden con unidades de negocio o areas que,
de manera transversal dan soporte o afectan a todas las empresas que conforman Domingo
Alonso Group.

Empleados por Convenio Colectivo

Convenio Colectivo Plantilla (%)
Importadores y Vendedores de Auto., Camiones, Las Palmas 43.60%
Comercio de Vehiculos y Recambios , Santa Cruz de Tenerife 12%
Siderometallrgica de Las Palmas 9%
Siderometallrgica Santa Cruz de Tenerife 8%

Empresas de Consultoria y Estudios de mercado de la

opinioén... 6%
Empresas de Publicidad 3%
Asistencia y Educacién Infantil 0.6%

*Las personas trabajadoras de las empresas Alquile un Coche en Canarias, SLU. Becarflex SLU.
y la division de Eventos de la empresa TWO, no estan afectos por convenio colectivo. Las dos
primeras empresas, se rigen por el Laudo Arbitral de Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

Balance de los Convenios Colectivos en el campo de la Salud y la Seguridad

En las empresas espafiolas donde hay Representacidn Legal de los Trabajadores, suele coincidir
Delegado de Personal con Delegado de Prevencion y no existen Comités de Seguridad y Salud
dado que las empresas no cuentan con el nimero minimo de Delegados de Prevencidén que exige
la legislacion vigente para su constitucion.

Estrategia y Plan de Actuacion

Soportes fundamentales de nuestra gestién:

Onboarding

Con el objetivo de facilitar el comienzo a los nuevos empleados, llevamos a cabo un programa
de bienvenida e integracidn al que llamamos Onboarding DAG. Con él conseguimos acelerar el
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proceso de adaptacién de las nuevas incorporaciones a la vez de lograr una mayor eficiencia a
corto plazo. Lo ponemos en prdctica con la siguiente estructura:

e Partes implicadas en el proceso: RRHH, el Responsable de la empresa donde surge esa
nueva contratacidon y el Mentor, este Ultimo viene a ser el companero de darea o
departamento que liderard este proceso y que trabajara durante los primeros meses
mano a mano con el nuevo colaborador. Su perfil debe ser experimentado y un
referente a seguir, ya que se encargara de transmitir la filosofia y estructura del grupo y
toda la informacién de interés que se deba conocer.

e Antes de la incorporacion, existe una coordinacidon por todas las partes para poder
preparar el primer dia con una estructura comun: welcome pack, agile meeting para
hacer una rapida presentacién de sus compafieros mas cercanos y poder ensefiar las
instalaciones y el uso de las mismas, etc.

e Formacion de procesos y herramientas basicas en el dia a dia, asi como la transmision
de la misidn, visién y valores de DAG.

e Definicién y calendarizacién de un paquete de formacién por perfiles de puesto para
poder focalizar el aprendizaje.

e Medicidn del impacto del programa a través de un cuestionario de satisfaccién y
evaluacion.

Plan Individual de Desarrollo

El Plan Individual de Desarrollo (PID) es una herramienta de medicidn y analitica del desempeiio
dirigida, con una periodicidad semestral a todos los empleados del Grupo, que nos permite
fomentar la conversacion entre Responsables y Colaboradores y que viene a ser el objetivo
principal, valorar competencias generales ligadas a la misién, vision y valores del Grupo, y
competencias especificas, definidas segun perfiles de puestos de trabajo.

Permite a su vez fijar y valorar objetivos individuales y de equipo, cubrir las expectativas de
rotacidén que puedan tener las personas al querer cambiar a otros puestos o empresas del Grupo
y detectar necesidades formativas. Matiz este ultimo de gran importancia puesto que la
informacidon que recibimos aqui nos permite elaborar una oferta formativa ligada a las
competencias generales y con ello, potenciar el desarrollo de todas las personas que conforman
el DAG.

El Plan de Desarrollo Individual es un elemento vivo, ya que ira cambiando conforme varien
necesidades y estrategia del Grupo.

Clima Laboral

La encuesta de clima laboral nos permite obtener resultados centrados en satisfacer las
necesidades de los empleados, aprovechar sus fortalezas y como método preventivo frente a
posibles problemas que puedan surgir a futuro.

Realizar este analisis da lugar a que podamos recopilar la informacién necesaria para detectar
areas de mejoras y trabajar distintos planes de accién.

Al igual que el PID, es un elemento vivo que cambia segun la necesidad del Grupo. Trata de una
bateria de cincuenta y tres items, organizada en bloques tematicos que a su vez se subdividen
en grupos, con preguntas sobre:
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Cultura organizativa

Entorno Laboral

Puesto de trabajo

Objetivos y Roles

Imagen adecuada de la empresa
Satisfaccién General

Esta herramienta estd disponible para todos los trabajadores del Grupo garantizando el
anonimato de los empleados. La analitica estd segmentada por empresas, presentando
conclusiones y propuestas para cada una de ellas, atendiendo las dreas de mejora y llevando a
cabo acciones que nos permitan reforzarlas y trabajarlas, ademas de hacer un seguimiento en
base a la necesidad detectada en cada caso. Siguiendo la estrategia corporativa, también se
fijan y persiguen planes de accidon comunes a todas las empresas del Grupo.

Feedback

Entrevistas de sequimiento que nos ayudan a, una vez han pasado tres meses desde la
incorporacién de los nuevos empleados, ver cémo ha sido su proceso de adaptacidn en la
compaiiia y cdmo esta siendo su evolucion.

Utilizamos para ello un cuestionario tipo que debe ser cumplimentado tanto por el Colaborador
como por el Responsable, basado en items que miden los siguientes aspectos:

Integracion en el departamento.
Calidad del trabajo realizado.
Capacidad de aprendizaje.

Iniciativa y Proactividad.
Responsabilidad y Compromiso.
Trabajo en Equipo.

Necesidades formativas detectadas.
Puntos fuertes del colaborador.
Puntos a mejorar.

Encuestas de salida ademds de entrevista personal compartimos un cuestionario a los
colaboradores que finalizan su relaciéon laboral en el Grupo para medir aspectos como:

Motivos de las salidas.

Percepcién y expectativas con el puesto de trabajo.

Formacién adecuada para desarrollar las funciones del puesto de trabajo.
Reconocimiento por parte del Responsable.

Aspectos que agradan y aspectos a mejorar por parte de la empresa.
Recomendacién por parte de los colaboradores para trabajar en nuestro Grupo.

El andlisis de estos datos nos permite detectar necesidades por areas / departamentos y
establecer mejoras dentro de las empresas del Grupo.

Formacion

Teniendo en cuenta que el Capital Humano es considerado parte del Patrimonio del Grupo, en
DAG formamos y desarrollamos al equipo con el mayor conocimiento posible.
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Si valores como la honestidad, humildad, superacién, agilidad, pasién, colaboracién,
responsabilidad y lealtad estan presentes en nuestro dia a dia, y que la transformacién digital
mas alld de lo puramente tecnolégico y desde un punto de vista cultural y de organizacién, es
un reto presente en nuestra filosofia, es légico pensar que la formacion y mejora continua de
las personas, tienen un gran papel en el éxito de los proyectos llevados a cabo.

En la DAG Academy, nos ocupamos de la formacién de todos nuestros colaboradores desde dos
vertientes:

e Laformacién de red: que se organiza desde el area de Formacién y que esta focalizada
en alinear el aprendizaje de los colaboradores con los estandares de fabrica de todas las
marcas con las que trabajamos.

e Laformacion general: que se organiza desde el drea de Seleccion y Desarrollo y que esta
centrada en las habilidades sociales del empleado, fomentando el desarrollo profesional
y personal.

Ambas vertientes tienen como objetivo comun ofrecer el mejor conocimiento alineado a la
estrategia del Grupo.

DAG Academy, estd compuesta por nueve formadores que pertenecen a la plantilla del Grupo y
gue dan servicio en sus diversas areas.

Este equipo de formacidn esta en contacto permanente con los diferentes fabricantes de las
marcas de automocién que representamos, lo que nos permite estar a la Ultima en cuanto a
tecnologia y metodologia didactica para dotar de mejor cualificacién a todo el personal.

DAG Academy cuenta con su propio centro donde los alumnos, reciben la formacién teérica y
practica. Un centro que esta en continua modernizacion, incorporando materiales y medios que
permiten ofrecer la mejor calidad formativa.

Contamos también con un portal de formacién e-learning, cuyo empleo es clave en nuestros
procesos de formacion. Nuestra plataforma da soporte a todos los empleados del Grupo
realizando una apuesta constante por la innovacidon y mejora de contenidos multimedia que
facilitan el aprendizaje del participante. Todo ello de una manera muy cémoda y flexible.

Plan de Formacion

Analizamos las necesidades de formacion de nuestro personal de forma periédica. De esta
manera podemos ofrecer un “Training Plan” con una oferta formativa 100% adaptada a las
necesidades de las empresas.

En DAG Academy proporcionamos nuestras propias certificaciones y cumplimos con los
rigurosos estandares de las marcas lideres en automocion. Todos nuestros perfiles, tanto del
area comercial como el de postventa, participan en un proceso formativo que en aquellos casos
que lo requieran, culmina con un titulo oficial que avala la calidad en el servicio al cliente.

Un exigente proceso que cuenta con las siguientes fases y que estd presente en todas las areas
propias del concesionario que lo requiera:

Onboarding
Formacion Basica
Formacién Avanzada
e-Mobility

24



OO

DOMINGO ALONSO

Certificaciones Comerciales
Certificaciones de Postventa
Formacidn de Producto
Habilidades Comerciales

Horas de formacion

Durante el 2018 se han desarrollado un total de 226 acciones que suman un total de 30.511
horas distribuidas entre formaciéon en PRL, habilidades transversales y las especificas de las
marcas a las que representamos, a saber;

N2 de personas formadas

2018
Hombres Mujeres Total
Directivos 11 9 20
Gerentes 144 57 201
Colaboradores 1.100 534 1.634
Total.- 1.255 600 1.855
N2 horas impartidas
2018
Hombres Mujeres Total
Directivos 644 770 1.414
Gerentes 4.806 1.869 6.675
Colaboradores 13.649 8.773 22.422
Total.- 19.099 11.412 30.511

(Empresas del Grupo en Espafia)

Colaboracién con otras entidades u organismos

Desde hace mas de 15 afios DAG colabora activamente con la Formacion Profesional de Canarias

a través de convenios y acuerdos mediante los cuales, desarrollamos una serie de acciones con

el fin mejorar y actualizar los contenidos formativos que se aplican en los centros de estudios.
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Formamos a alumnos como posibles y potenciales candidatos a insertar en el futuro en las
empresas de la familia de la automocion.

Dichas acciones comprenden desde la imparticién de formacién de nuevas tecnologias en el
automovil para el alumnado, cursos de reciclaje para el cuerpo docente, cesidn de material
formativo, "vehiculos maqueta" con averias especificas para el aprendizaje de los alumnos, asi
como las visitas a nuestros talleres con guias tutoriales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En DAG llevamos a la practica un plan de accién para laincorporacién de personas con diversidad
funcional que comprende, desde nuestras propias fuentes de reclutamiento a través de la Web
corporativa, asi como con las habituales como puede ser infojobs.net o redes sociales, a la
colaboracién directa con Asociaciones o Fundaciones tales como, Fundacidon ADEPSI, Fundacién
MeSumaria, Asociacién Sindrome de Down Las Palmas e Inserta Empleo Las Palmas.

Dichas colaboraciones van desde el acogimiento de alumnos con diversidad funcional para
realizar sus practicas formativas en el grupo, hasta la contratacidn en plantilla de los mismos.

Todas las contrataciones realizadas a personas con diversidad funcional en el Grupo durante los
ejercicios 2017, 2018 y el transcurso de 2019, han sido mediante contratacion directa a través
de las fuentes de reclutamiento mencionadas anteriormente.

En ocasiones, y segun el perfil, la contratacion tendra que ir acompafiada del apoyo por parte
de la Fundacidn/Asociacion hasta la completa adaptacion de la persona al puesto de trabajo.

Destacamos que el impulso realizado en los ultimos afios para la inclusién de personas con
diversidad funcional en el grupo, ha marcado una nueva linea de apoyo a la diversidad, la cual
seguiremos potenciando en los proximos afios para que exista una completa igualdad en el
acceso al empleo de todas las personas, sea cual sea su discapacidad.

Personas con Diversidad Funcional

Ejercicio 2017 Ejercicio 2018

10 14

En ocasiones nos enfrentamos a la complejidad de conseguir perfiles especializados para
determinadas actividades y que intentamos solventar apoyandonos en otras medidas
alternativas, en concreto a través de la donacién, que, de forma indirecta a la contratacion,
también trabajan para la inclusion de personas con discapacidad mediante proyectos de
insercidn laboral que desarrollan las asociaciones o fundaciones especificas para ello.
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Igualdad y diversidad

En DAG se han establecido medidas especificas para fomentar la diversidad, la inclusion y la no
discriminacién de las personas que trabajan en él.

En este sentido y a iniciativa del equipo de RRHH se desarrollé un protocolo de aplicacién a todo
el personal, propio o ajeno que prestara sus servicios en cualquiera de las instalaciones de DAG
dentro de territorio espafiol, para prevenir el acoso laboral, sexual y por razén de sexo,
atendiendo a diferentes referencias legales, en las que destacamos las siguientes:

e Articulos 10, 14 y 18 de la Constitucidn Espafiola de 1978

e Articulos 2, 14 y 22 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales

e Nota técnica 507 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales

e Articulos 7,27 y 48 de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

En base a esta Ultima, la Ley Organica 3/2007, la cual modificé el reciente Real Decreto Ley
6/2019 de 1 de marzo de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién, destacamos que
actualmente nos encontramos en el desarrollo del Plan de Igualdad efectiva de hombres y
mujeres para el Grupo, de manera que podamos encauzar todas las medidas que hasta la fecha
se han desarrollado de manera aislada y con este mismo fin en nuestra Organizacién.

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Domingo Alonso Group mantiene un compromiso firme con los derechos humanos a través de
las recomendaciones o directrices vinculantes realizadas por el Gobierno espafiol frente a las
Naciones Unidas. El grupo tiene identificados los principales riesgos vinculados a su sector y
dispone de los instrumentos necesarios para la prevencion, control y seguimiento.

Los principales objetivos del grupo en esta materia para 2018 son los siguientes:

® Respeto a los principios expresados en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracién de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios
de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades.

e Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en los paises en los que
opera.

e Rechazar cualquier tipo de corrupcidon, fraude y el soborno en el desarrollo de la
actividad.

® Promover la transparencia y el didlogo con los grupos de interés.

Durante 2018 en Domingo Alonso Group no se han recibido denuncias por casos de vulneraciéon
de los derechos humanos a través de los canales de comunicacidon habilitados por el
departamento de RRHH de Domingo Alonso Group.
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Domingo Alonso Group respeta la libertad de representacién y asociacién de sus empleados,
constituyendo para ello en cada una de sus entidades legales el correspondiente comité de
representantes de los trabajadores dando cumplimiento a la legislacién sociolaboral espafiola y
de los paises donde del grupo esta presente.

En Domingo Alonso Group se promueve la igualdad y la no discriminacién en los procesos de
contratacién donde prima la imparcialidad y se ponen en valor los distintos origenes,
habilidades, experiencias y perspectivas de las personas de cualquier parte del mundo. En este
sentido el grupo cumple con la legislacidn espafola vigente y de los paises donde el grupo esta
presente, adecuando la contratacion laboral al marco legislativo actual.

En la actualidad, no estan previstas medidas para la eliminacidn del trabajo forzoso, obligatorio
o infantil, dado que el grupo no incurre en estas situaciones en la organizacién del trabajo y
actividades desempefiadas en todas y cada una de las sociedades integrantes. Todos los
trabajadores de Domingo Alonso Group cuentan con contrato de trabajo y estos se realizan con
personas mayores de 18 anos, bajo la libre voluntad de las partes y de acuerdo con la legislacidn
laboral vigente de aplicacién a cada situacién contractual.

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Etica y el cumplimiento

La humildad como parte esencial en la actuacion de todos y cada uno de los integrantes del
grupo manteniendo siempre absoluto respeto a las leyes, al medio ambiente y con un
comportamiento ético irreprochable, sin perder de vista el compromiso de obtener la mayor
rentabilidad para los socios.

La defensa de valores como la honestidad, el cumplimiento de la legalidad y la transparencia en
la administracién de nuestros recursos, sera siempre el marco de desarrollo del objeto de las
funciones de directivos y colaboradores. DAG, en ningun caso tolerara actuaciones que pongan
en peligro el cumplimiento de sus valores o principios, o cuya finalidad pueda llegar a ser
considerada dudosa, ilicita o no sea transparente.

La éticay el cumplimiento son para el Grupo pilares fundamentales para el buen funcionamiento
de la actividad empresarial. Esto supone actuar con la maxima integridad en el desempefio de
las obligaciones y compromisos que el Grupo tiene encomendados, asi como en las relaciones y
colaboracidn con sus grupos de interés.

Mision, vision y valores

Como se ha expuesto, el Grupo cuenta con una serie de normas de conducta corporativas que
establecen los valores y pautas de comportamiento que deben ser asumidos por todas las
personas que lo integran en el desempefio de sus actividades profesionales.

La ética, visién y valores del Grupo tienen por objetivo proporcionar una guia deontoldgica a los
administradores y empleados del Grupo, estableciendo los valores y compromisos que deben
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regir su actividad. El respeto a la éticay a las leyes con diligencia y buena fe inspirara la actuacion
de administradores, directivos y empleados del grupo. Los criterios rectores de su conducta
estaran basados en la integridad y profesionalidad de su actuacién, sin que les guie otro
propdsito que una gestidn eficaz, humana y responsable de DAG.

Los valores principales del Grupo son:

A. Honestidad. La honestidad, como condicidon previa y absoluta que implica un
comportamiento sincero y coherente, respetando los valores de la justicia y la verdad.
La honestidad, es un valor absoluto que implica la autoestima y el respeto a sus
semejantes dentro de un comportamiento presidido por la franqueza y la verdad.

B. Humanidad y Humildad. Capacidad de respetar, comprender y sentir solidaridad hacia
las demas personas, actuando con modestia y ausencia de soberbia. La humildad para
saber escuchar y aprender de los demas es un valor fundamental preconizado por DAG.
La humanidad como capacidad de llevar a cabo nuestra actuacién profesional
persiguiendo siempre el entendimiento, desde el didlogo y, la comprensién en aras de
hacer mejorable la convivencia.

C. Profesionalidad. Nuestro compromiso parte del desempefio del trabajo con pericia,
aplicacién, seriedad, honradez y eficacia. Dominar nuestro trabajo y expresarnos
siempre con propiedad y rigor, desarrollando la labor encomendada con seriedad,
realismo y el mayor respeto a la sociedad y al medio ambiente.

D. Eficacia y Eficiencia. La eficacia como capacidad de alcanzar el resultado que se desea
en la realizacién de un proyecto empresarial. La eficiencia, como uso racional de los
medios para alcanzar el objetivo. Cumplir el objetivo con la menor cantidad de recursos
y tiempo. La adecuada combinacién entre eficacia y eficiencia, componen el ideal
empresarial.

E. Transparencia. Transparencia, como capacidad de transmitir una actuacion siempre
coherente con nuestros valores, sin zonas oscuras dificiles de justificar.

F. Respeto al medio ambiente. Asumimos el compromiso de respetar el entorno natural,
el cuidado del medio ambiente es hoy en dia una exigencia ineludible. Dentro de nuestro
concepto de excelencia empresarial se configura el cuidado al medio ambiente como un
valor esencial para DAG, pues entendemos que el respeto al medio ambiente es una
actitud ética innegociable.

Asimismo, cabe destacar la misidn, visidn y valores del grupo que se encuentran presentes en
todas las facetadas de actividad del mismo y que se detallan a continuacién:

Misidn
Ofrecer la mejor y mas innovadora experiencia de movilidad a nuestros clientes a nivel
internacional maximizando el uso de soluciones tecnolégicas, siendo pioneros e innovadores.

Visidn
Ser considerados por nuestros clientes y partners como la opcidon mas atractiva e innovadora

para ofrecer soluciones de movilidad adaptadas a sus necesidades en cada momento,
asumiendo el reto permanente de superar siempre sus expectativas.

Ser el mejor lugar para trabajar, donde las personas disfruten de las mejores condiciones para
sentirse inspirados a dar la mejor versién de si mismos con el animo de lograr desarrollar una
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empresa eficiente y rentable que acepte y supere el desafio que supone competir y crecer
internacionalmente.

Valores

Somos honestos con nosotros mismos. La confianza, transparencia y coherencia forman
parte de nuestros principios.

® Somos conscientes que la humildad y aprender algo nuevo cada dia nos proporciona
nuevas oportunidades de éxito.

e Somos nuestra mejor versidn en todo momento. La superacién constante en busca de
la excelencia es nuestra guia para marcarnos nuevos retos.
Somos positivos y proactivos. Con la agilidad necesaria para adaptarnos al cambio.
Somos pasion y tenemos un secreto: amamos lo que hacemos.
Somos un equipo y apostamos por un entorno de colaboracién fomentando el talento
colectivo y el trabajo en equipo.

® Somos sensatos. Asumimos con responsabilidad los compromisos y aceptamos las
consecuencias de nuestros actos.
Somos fieles a nuestra empresay a la sociedad. La lealtad nos caracteriza.
Somos esfuerzo. Con constancia y perseverancia convertimos cada problema en un
desafio y en una nueva oportunidad.

Donaciones

Domingo Alonso Group ha realizado durante el ejercicio 2018 las siguientes donaciones a

fundaciones y organizaciones sin dnimo de lucro:

Entidad Importe

Asociacidn ADEPSI 9.681,04
ASOCIACION PROTECTORA DE PERSOMNAS COM DISCAPACIDAD INTELECTUAL 9.681,12
FUNDACION CANARIA PARA LA REFORESTACION 1.000,00
FUNDACIOMN CAMARIA SATOCAM JUNGUEL SANIUAM 3.000,00
MELINPU - ASOC.CANARIA PARA LA INV.CLINICA EN MELANOMA 4.000,00

Informacion sobre la sociedad

Compromiso social

Durante 2018, dos de las empresas de Domingo Alonso Group: AVIS y AIDA firmaron convenio
de colaboracion con la Asociacion MeSumaria. Este convenio facilita que el alumnado de la
Escuela Aprendizaje para la Vida (vulnerable socialmente), pueda disfrutar de una experiencia
laboral positiva realizando practicas en empresas programadas dentro del Mddulo de Formacion
Dual. Durante esa anualidad dos personas pudieron realizar las practicas con una duracion de
80 horas cada una. Gracias a esta experiencia, uno de los alumnos se incorporé a la plantilla de
trabajadores de AIDA, consiguiendo un contrato de un afio de duracion.
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DAG también ha colaborado con MeSumaria, impartiendo dos talleres formativos entre 2018 y
2019 que versd sobre cdmo superar procesos de seleccidon con éxito y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestidn y planificacién de tareas.

El grupo, a través de la Fundacién Sergio Alonso, que nace en el afio 2017 con el objetivo de
contribuir al desarrollo de proyectos educativos y formativos, la investigacién cientifica y
tecnolégica, al desarrollo de la sociedad de la informacién, y al fomento de los valores civicos y
éticos a través tres ejes principales de actuacién:

e Compromiso Social. Colaborando y aportando fondos a organizaciones.
e Educacion. Impulsando acciones de innovacién y calidad educativa
e Calidad. Fomentando procesos de evaluacion y certificacion.

Acciones realizadas en Compromiso Social

FSA a través de su programa de Compromiso Social, contribuye al desarrollo de proyectos
sociales mediante convenios de colaboracién con otras entidades, concediendo una aportacién
econdmica y realizando un seguimiento de los mismos. La seleccidn de proyectos se realiza
mediante una convocatoria publica desde la web de la Fundacién Sergio Alonso.

En el aflo 2017 se colaboré con 19 entidades realizando una inversién en proyectos de 139.256€
(de los cuales 101.000€ corresponden a Educacion e Investigacidn, y 38.256€ a Bienestar Social).
Su ejecucion se llevé a cabo durante el periodo 2017-2018.

En el afio 2018 se firmaron 16 convenios de colaboracién con un valor de 116.090€. (de los
cuales 92.090€ corresponden a Educacidn e Investigacion, y 24.000€ a Bienestar Social).

Acciones realizadas en Educacion

En el drea de Educacidn, FSA durante el afio 2018 desarrolla dos lineas de accidn estratégicas de
innovacion educativa en el dmbito de la Formacién Profesional, y la Educacién Primaria y
Secundaria respectivamente, con una inversién de 8.615,63€

En el dmbito de la Formacién Profesional, firmé un Convenio Marco de Colaboracion para la
innovacion educativa en la Comunidad Canaria, con la Consejeria de Educacién y Universidades
y la Fundacion Bankia por la Formacion Dual. Fruto de este convenio se estd ejecutando un
proyecto en el Instituto Ana Luisa Benitez de Las Palmas de Gran Canaria en el que participa,
ademas de los firmantes en dicho convenio, el Grupo Domingo Alonso (DAG). DAG firmd un
Convenio Especifico (a dos afios) en el que participa con una formacion especializada al
profesorado y alumnado por un valor de 47.800€

En el ambito de Primaria y Secundaria, se estd trabajando en un diagndstico de la situacién actual
de la transformacién educativa en Canarias y elaborando un plan de actuacién.

Acciones realizadas en Calidad

En el 4rea de Educacién, FSA durante el afio 2018 realizd una inversion de 3.000€. Esta linea de
accion se desarrolla mediante un Convenio de Colaboracion con la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria para realizar un estudio de Metodologias de evaluacién e impacto social de
proyectos sociales a través de Trabajos de Fin de Titulo (Fin de Grado y Fin de Master).

El estudio se realiza sobre los proyectos sociales con las que FSA colabora a través de su linea de
accion de Compromiso Social. Este Convenio finalizara en julio de 2019.
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Compromiso con el desarrollo sostenible

El grupo es plenamente consciente que las empresas como motores de desarrollo econémico
tienen una responsabilidad enorme con las comunidades donde estan inmersas y dentro de sus
metas, no solo debe encontrarse la referente a la creacidén de empleo y riqueza, sino también a
la proteccién del medio ambiente y colaborar en el adecuado desarrollo del entorno social que
impactan.

La huella ambiental de una empresa no se puede tomar a la ligera y debe ser parte de la
estrategia competitiva del negocio. El uso intensivo de recursos naturales no sélo como materias
primas, sino para la generacién de energia, incrementa dia a dia y, por lo tanto, las empresas
deben disefiar acciones que persiguen una reduccién efectiva del consumo energético y
compensacioén de las emisiones por uso de energia que no se puede dejar de consumir.

Es por esto que a una empresa como Domingo Alonso Group, le preocupe el impacto que puede
causarse al medio ambiente por las necesidades de materias primas y consumo energético
necesarias para el desarrollo del negocio de la entidad.

El grupo es consciente que el planeta tiene una capacidad limitada de generar recursos por lo
que es tarea importante no abusar de tales recursos. Nuestras decisiones de gestion del negocio,
afectan a otras personas y, asimismo, son importantes porque condicionan el futuro de las
sociedades que producen lo que se consume en nuestro dia a.

En consecuencia, la presién sobre los recursos limitados del planeta y el reto del cambio
climdtico requieren de una accidén rapida, inmediata y coordinada entre todos. En Domingo
Alonso Group, nos hemos fijado como objetivo: “ser alin mds sostenibles” y ello lo haremos de
la mano de un partner estratégico, que sea lider en este sector y referente en sostenibilidad en
las islas. En estos momentos el grupo estudia diversas alternativas para la eleccién de este
“partner” en sostenibilidad que nos informe y aconseje sobre la mejor férmula para ser aln mas
sostenibles.

Esta vision del mundo tiene que ver con tres factores muy importantes: el econémico, el social
y el medioambiental. Dejar a las generaciones venideras un mundo igual o mejor que el que nos
hemos encontrado es para DAG un objetivo innegociable para ello nos enfocamos en los
siguientes aspectos fundamentales: Las personas y la sociedad, en el econdmico y en la salud
del planeta.

Domingo Alonso Group quiere hacer frente a los nuevos retos que depara el mundo sin dejar de
ofrecer el mejor servicio a sus clientes, siendo consciente de su obligacién de hacerlo con el
menor impacto posible para el territorio. Por eso, en Domingo Alonso Group estamos decididos
a convertir la sostenibilidad en uno de los ejes de nuestra estrategia. Un movimiento que se
traduce en una nueva forma de entender el negocio y una nueva politica de desarrollo
sostenible, asi como diversas lineas de actuacidn para garantizar que reducimos nuestra huella
hidrica y de carbono, reduccidon del plastico y del papel, catering saludables intentando reducir
el consumo de comidas procesadas, control de residuos, control de emisiones, cumpliendo asi
con las recomendaciones que para el Desarrollo Sostenible proclama la ONU.

La decision de llevar a cabo un proyecto de sostenibilidad empresarial tiene, ademas, efectos
colaterales positivos, pues genera conciencia entre los empleados y en la sociedad al promover
habitos de vida saludables y un continuo prestigio empresarial que impulsa, entre los
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trabajadores, orgullo por pertenecer a una empresa innovadora y con valores sostenibles tanto
éticos como fisicos.

Por ello, Domingo Alonso Group ha decidido apostar por el eje de la sostenibilidad y la
contribucidn activa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la lucha contra el cambio climatico,
de la mano de un partner estratégico que sea referencia en Canarias, para proponer e
implementar soluciones que permitan la preservacion de los recursos y contribuya a la
implementacién de una economia circular. De ahi, la decisiéon del grupo de aplicar medidas
multidisciplinares para proteger la biodiversidad y reducir el impacto de este grupo de empresas
en el consumo de agua, en el cambio climatico y en el uso de recursos productivos y energéticos.
En esta linea de actuacion, el grupo lleva afios colaborando en la apuesta por la defensa de la
biodiversidad, de ahi su aportacién continua en el desarrollo de la Fundacién Foresta.

Con la seleccién de un partner estratégico medioambiental Domingo Alonso Group comenzara
a desarrollar un plan de desarrollo sostenible, con el reto de convertirse igualmente en lideres
en las islas en cuestiones de sostenibilidad, creando alianzas para la mejora de los ecosistemas
y singularidades bioldgicas canarias. Dentro de este ambicioso proyecto, y apoyados siempre
en el Partner elegido, trabajaremos un proyecto de laboratorio de ideas, creado para impulsar
la profesionalizacion y gestion de la digitalizacidn, la sostenibilidad, lainnovacién y, en definitiva,
la sensibilidad hacia la proteccién del planeta.

Consumidores

Enraizada con la vocacidn de servicio esencial en todas y cada una de las sociedades de DAG se
encuentra el dnimo de respetar los derechos de los consumidores y todas las personas que
demandan bienes y servicios de este grupo de empresas.

Siendo conscientes de que cumplir las demandas y expectativas de clientes y consumidores es
la base sobre la que se construye un edificio empresarial, todos los procesos de digitalizacién
del grupo hunden sus cimientos en centrar al cliente y consumidor como la mejor practica
empresarial.

Destacar que en este ejercicio 2018, cuando DOMINGO ALONSO GROUP, esta integrado por mas
de treinta empresas en diferentes dmbitos empresariales en Canarias no se haya abierto ningun
expediente sancionador por la Direccién General de Consumo del Gobierno de Canarias.
Igualmente, pese a la venta de mas de quince mil automdéviles y mas de dos mil motocicletas en
las islas y con miles de horas de taller facturadas, las reclamaciones judiciales en relacién con
pretensiones de consumidores, son minimas, lo que denota una vocacién de ejercicio
empresarial centrado en el respeto hacia los clientes y consumidores

Sistemas de reclamacion

En Domingo Alonso Group disponemos de diversos canales para la recepcién de reclamaciones
relativas a la calidad del producto.

Siempre que se plantea una reclamacion fundamentada, ponemos en marcha un proceso de

investigacion a fin de identificar la causa de la incidencia e implementar las medidas oportunas
para su resolucion.
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Con periodicidad mensual se realiza un informe de reclamaciones, donde se reflejan las
reclamaciones recibidas por todos los canales. En funcién de estos informes, se llevan a cabo
medidas correctoras y un seguimiento de las mismas.

Tipo de reclamacion

60
21
13
' - 8
5 4
2 2 1 1
o 2 > > ) < > () ) R ) @
S ?5\& %(-}o Qq} &° &\\\ _\\b"’ & p & ?’(\-\\ S S Q%«\\
S S N & < %2 N L ) S &
& N P & L K @0 & ¢S &2
6‘?} ,\'o(\ %Qg’ & <& (\'b& Qﬁo’
’bb Q’(\(-‘ b@\ @Q v?\?/
R N
C \\b
@

Subcontratacién y proveedores

La globalizacion de los mercados ha ampliado los limites de responsabilidad de las compafiias y
provocado un cambio en el rol del proveedor, que ha pasado a ser un elemento clave de las
mismas. En este sentido, Domingo Alonso Group pone el foco en la extensién de su
responsabilidad sobre la cadena de suministro y se rige por un modelo de gestidén responsable.

El Grupo desarrolla su modelo de gestidon en base a los principios de no discriminacion,
reconocimiento mutuo, proporcionalidad, igualdad de trato y transparencia, asi como un marco
de legislacion y cddigos, politicas y normativa interna del Grupo.

En este sentido, el Grupo a través de su politica de calidad de compras, establece la metodologia
para llevar a cabo la evaluacion inicial y posterior seguimiento de los proveedores de la
organizacion y de los procesos que el Grupo tiene externalizados, tanto de materiales/equipos
como de servicios.

Los proveedores evaluados y aceptados, independientemente de cual sea el método para su
evaluacion previa, son sometidos a una evaluacidon continuada a través del andlisis de los
resultados de los controles de recepcidn de los suministros o de los controles sobre los servicios
prestados.
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El compromiso de Domingo Alonso Group por el medioambiente, no se limita a las acciones que
por su actividad pudieran tener un impacto directo. Para aquellos terceros con los que se tiene
capacidad de influir, se gestiona la relacién con los mismos, de forma que se reduzca el impacto
ambiental de aquellas operaciones donde sea posible. En este sentido, con los proveedores mas
importantes se establecen cldusulas contractuales donde ambas partes se comprometen a
cumplir con todas las especificaciones legales aplicables en materia de medio ambiente.

Informacion fiscal

Estrategia y Politica Fiscal

Domingo Alonso Group mantiene un compromiso irrenunciable de contribucién al desarrollo
econdémico y social de los diferentes mercados en los que opera, y que en el ambito fiscal se
materializa en el puntual cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que se generen
como consecuencia de su actividad comercial. En linea con este objetivo, el Grupo estd
comprometido con el cumplimiento de la legislacion fiscal en el mas firme convencimiento de
su deber de contribuir al desarrollo econémico y social que se deriva de su aportacion tributaria
efectuada mediante el pago de impuestos en todos los territorios en los que opera. A tal fin,
Domingo Alonso Group mantiene en todo momento una relacién cooperativa con las distintas
Administraciones Tributarias.

La estrategia fiscal se puede definir como aquella que se implementa dentro de los margenes de
la ley, con objeto de optimizar la carga tributaria de una empresa o persona fisica, e incluso
podriamos decir abiertamente que su objeto es disminuir el pago de impuestos de forma legal
y eficiente, utilizando herramientas de planificacidn financiera para el adecuado manejo del flujo
de efectivo, un programa de compras, un presupuesto de gastos e inversiones en activos, entre
otros.

En este sentido, para Domingo Alonso Group la estrategia fiscal responsable se caracteriza por
tres elementos:

1. Optimiza la carga tributaria de las empresas del Grupo.

2. Lo hace siempre dentro de los margenes de la ley.

3. Persigue lograr el crecimiento y la continuidad del negocio en beneficio de la comunidad
en la que se desarrollan y de sus accionistas.

Los principales valores que informan la estrategia Fiscal de Domingo Alonso Group son la
transparencia, el buen gobierno y la responsabilidad.

En aplicacion de los principios y estrategia fiscal indicados, Domingo Alonso Group exige que la
informacidn fiscal del Grupo declarada a las autoridades fiscales sea veraz y refleje fielmente la
realidad del mismo, y no crea ni opera a través de empresas domiciliadas en territorios
considerados paraisos fiscales con el fin de evadir impuestos.

El cumplimiento de los principios rectores anteriormente sefialados asegura que la presente
Estrategia esté plenamente alineada con el negocio y los estandares de fiscalidad internacional
actualmente aplicables, lo que determina un modelo de cumplimiento tributario basado en
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buenas practicas fiscales, transparente y que articula una contribucién fiscal justa del Grupo en
cada uno de los paises en los que opera.

Beneficios obtenidos pais por pais

A continuacién, se presentan los impuestos sobre beneficios pagados por pais en 2018,
entendiendo por tales a los importes satisfechos en concepto del Impuesto sobre Sociedades:

Pais BAI 15 BDI

Espania 38.283.443 92€  -4.567.839,02€ 33.715.604,90 €
Alemania -49.268,68 € -22043 € -49.489,17 €
Colombia -3.042.016,42 € 325.452,06 € -2.712.564,36 £
EEUU 46.650,70 € 0,00 € 46.650,70 €
Mexico -255.020,51 € 0,00 € -255.020,51 €
Panama -126.611,19 € 0,00 € -126.611,19 €
Ferd -244. 877,36 € 0,00 € -244.877,36 €
Portugal 43.268.533,00€  -8.851.334,00€ 34.417.199,00 €

La Contribucién Tributaria total del Grupo por el beneficio obtenido en concepto de Impuesto
sobre Sociedades a las administraciones publicas en todos los paises en los que opera ascendié
en 2018 a 13.090 millones de euros.

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de Informacion no financiera y diversidad

Aspectos generales

Comentarios /

Ambitos Marco del reporting | Referencia B ..
razén omision
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Modelo de negocio

Principales riesgos e
impactos identificados

Descripcién del modelo
de negocio:

— Entorno empresarial
— Organizacion y
estructura

— Mercados en los que
opera

— Objetivos y estrategias
— Principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura
evolucion

Gestion de riesgos
Analisis de riesgos e

impactos relacionados
con cuestiones clave
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GRI 102-2 Actividades,
marcas, productos y
servicios

GRI 102-4 Ubicacidn
de las operaciones
GRI 102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

4-7

Descripcién
cualitativa de la
gestion de riesgos
Descripcidn
cualitativa del analisis
e impactos

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Ambitos

Gestidén
medioambiental

Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la empresa

Procedimientos de
evaluacién o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio
de precaucién

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

Marco del reporting | Referencia

Descripcidn
cualitativa de los
principales efectos
actuales y previsibles

8-10

Descripcidn
cualitativa de
evaluaciones y
certificaciones

Descripcidn
cualitativa y
cuantitativa de los
recursos dedicados

8-10

Descripcién del
enfoque interno
en relacidn al
principio de
precaucion
Descripcidn
cualitativa de las
obligaciones del
Grupo

8-10
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El grupo durante
2018 no disponia de
procedimientos en
materia de control y
gestion de riesgos
no financieros

Comentarios /
razén omision

El grupo durante
2018 no disponia de
procedimientos de
evaluacion o
certificacion
ambiental



Contaminacion

Economia circulary
prevencion y gestion
de residuos

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan gravemente
el medio ambiente
(incluye también ruido y
contaminacién luminica)

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y
eliminacién de desechos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos
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Descripcidn
cualitativa de las
principales medidas y
actuaciones

8-10

Descripcién

cualitativa de medidas

relativas a la gestion

de residuos e

informacion

cuantitativa del total

de residuos

generados
Dada la actividad de
la compaiiia, este
indicador no se
considera relevante

n.a.

Uso sostenible de los
recursos

Consumo de agua y el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias
primas

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de
Su uso

Consumo, directo e
indirecto, de energia

GRI 303-1 Extraccién
de agua por fuente

Descripcidn
cualitativa de los 9
consumos

Descripcidn
cualitativa de las 9
medidas adoptadas

GRI 302-1 Consumo
energético dentrode |9
la organizacion

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Descripcién
cualitativa de las
medidas adoptadas

8-9

Cambio climatico

Uso de energias
renovables

Elementos importantes
de las emisiones de gases
de efecto invernadero
generadas

Descripcién

cualitativa delusode |9
energias renovables

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia

(alcance 2)

8-10
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Proteccion de la
biodiversidad

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico

Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por
las actividades u
operaciones en areas
protegidas

Descripcidn

cualitativa de medidas

adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

Descripcidn
cualitativa de las
metas establecidas

Descripcidn
cualitativa de las
medidas

Descripcidn
cualitativa de los
impactos

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Empleo

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y categoria
profesional

Marco del reporting

GRI 102-8
Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 405-1 Diversidad

en drganos de

gobierno y empleados

Numero total y
distribucion por
modalidad de contratos

GRI102-8
Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
categoria profesional

GRI102-8
Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

Numero de despidos por
sexo, edad y categoria
profesional

Informacion
cuantitativa sobre
despidos
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8-10

10

10

Referencia

10-11

11-12

11-12

12-13
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Comentarios /
razon omision

Datos a 31/12/18.
Los sistemas de
reporting de la
compafiia
actualmente no
permiten obtener
los datos
promedios; se
trabajara para
obtener dichos
datos en futuros
ejercicios

Los sistemas de
reporting de la
compafiia
actualmente no
permiten obtener
los desgloses por



Organizacion del
Tiempo de Trabajo

Salud y Seguridad

Brecha salarial

Este dato se reporta
segun criterio interno

Remuneracion media por
sexo, edad y categoria
profesional

Remuneracién media
incluyendo fijo,
variable

Remuneraciéon media de
los consejeros por sexo

Informacion
cualitativa sobre la
remuneracion media
de los consejeros por
sexo

Remuneracion media de
los directivos por sexo

Remuneracion media
de los directivos por
sexo

Implantacidn de politicas
de desconexion laboral

Descripcidn
cualitativa de las
politicas vigentes

Empleados con
discapacidad

Organizacién del tiempo
de trabajo

Numero de horas de
absentismo

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de
ambos progenitores

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

GRI 405-1 Diversidad
en drganos de
gobierno y empleados

Descripcidn
cualitativa de la
organizacion del
tiempo de trabajo

Numero de horas de
absentismo

Descripcién
cualitativa de las
medidas

GRI 403-2 Tipos de
accidentes y tasa de
frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
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sexo, edad y
categoria
profesional de los
despidos de USA,
Peru, Colombiay
Venezuela; se
trabajara para
obtener dichos
datos en futuros
ejercicios.

13
13

13
13

24-25

14

16

14-16

17-19



y nimero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad

profesional
Numero de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales por sexo, tasa 18-19
de frecuencia y gravedad
por sexo
Descripcidn
Organizacién del didlogo | cualitativa de la 19-22
social organizacion del
diadlogo social
Porcentaje de
Porcentaje de empleados | empleados cubiertos
. . cubiertos por convenio por convenio 19-20
Relaciones Sociales . , .
colectivo por pais colectivo sobre el
total de empleados
Balance de los convenios S
. Descripcion
colectivos, .
. cualitativa del balance
particularmente en el .
de los convenios
campo de lasalud y la .
. . colectivos
seguridad en el trabajo
Descripcidn
Politicas implementadas | cualitativa politicas
en el campo de la implementadas enel | 22-23
formacion campo de la
formacion
Formacion
. Cantidad total de
Cantidad total de horas -
. horas de formacion
de formacién por 23-24

categorias profesionales.

por categoria
profesional
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Los sistemas de
reporting de la
compafiia
actualmente no
permiten obtener el
numero de
accidentes de
trabajoy
enfermedades
laborales por sexo,
tasa de frecuenciay
gravedad por sexo
de USA, Pery,
Colombiay
Venezuela; se
trabajara para
obtener dichos
datos en futuros
ejercicios.

Los sistemas de
reporting de la
compafiia
actualmente
solamente permiten
obtener la cantidad
total de horas de
formacién por
categoria
profesional de las
empresas del grupo
en Espafia; se
trabajara para
obtener dichos
datos en futuros
ejercicios.



Medidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad
medidas adoptadas para
promover el empleo,
protocolos contra el
acoso sexual y por razon
de sexo

Integraciony la
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo
de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la
diversidad

Igualdad

Descripcién
cualitativa de las
medidas

Descripcién
cualitativa de los
procedimientos
vigentes

Descripcidn
cualitativa de las
medidas de
integracion
Descripcidn
cualitativa de la
gestion de la
diversidad

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva,
la eliminacion de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion, la eliminacidn del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo
infantil

Marco del reporting

Descripcidn
cualitativa de la
gestion realizada

Descripcidn
cualitativa de la
gestion realizada

Informacion
cuantitativa del
numero de denuncias

Descripcién
cualitativa de la
gestion realizada
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24-25
24-25

24-25

24-25

Comentarios /

Referencia , . .
razdén omision

25-26

25-26

25-26
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Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

L . . Comentarios
Ambitos Marco del reporting | Referencia , . .,/
razon omision
GRI 102-16 Valores,

principios, Estandares
y normas de conducta

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién L 26-28
P P P P y Descripcion
el soborno o
cualitativa de la
gestion realizada
El grupo no dispone
. Descripcién de medidas para
Medidas para luchar contra el blanqueo de .
capitales cualitativa de las luchar contra el
P medidas blanqueo de

capitales.

. . . S Cuantia de las
Aportaciones a fundaciones y entidades sin danimo . 28
de lucro aportaciones en euros

Informacion sobre la sociedad
Comentarios /

Ambitos Marco del reporting | Referencia , . ..
razén omision
Impacto de la actividad L
de la sociedad en el Descripcion
cualitativa del 29-31
empleo y el desarrollo .
impacto
local
Impacto de la actividad L
de la sociedad en las Descripcion
. cualitativa del 29-31
. poblaciones localesyen | .
Compromisos de la - impacto
el territorio
empresa con el - -
. Relaciones mantenidas L
desarrollo sostenible Descripcion
con los actores de las cualitativa de las
comunidades locales y las . 29-31
. . relaciones
modalidades del didlogo .
mantenidas
con estos
Acciones de asociacién o Descripcion
cualitativa de las 24, 29-30

patrocinio . .
acciones mantenidas

Medidas para la salud y la | Descripcidn

seguridad de los cualitativa de las 31-32
consumidores medidas
Descripcién
Consumidores . ., cualitativa de los
Sistemas de reclamacion . 32
sistemas de
reclamacion
Quejas recibidas y Numero de 37
resolucion de las mismas | reclamaciones
Inclusion en la politica de | Descripcidn
Subcontratacién y compras de cuestiones cualitativa de la 3233
proveedores sociales, de igualdad de gestién realizada
género y ambientales sobre la inclusién
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Informacion fiscal

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su

responsabilidad social y

ambiental

Sistemas de supervisidn y
auditorias y resultados de

las mismas

Beneficios obtenidos por

pais
Impuesto sobre
beneficios pagados

Subvenciones publicas

recibidas

44

Descripcién
cualitativa de la
gestion realizada

Descripcidn
cualitativa de los
sistemas de
supervision y
auditorias

Resultado antes de
impuestos por pais
Impuesto sobre

beneficios pagados

Subvenciones publicas

recibidas

32-33

34

34
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El grupo no dispone
de sistemas de
supervision y
auditorias sobre la
subcontratacién y
proveedores

No se recibieron
subvenciones
publicas durante
2018
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Ernst & Young, S.L. Tel.: 902 365 456
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax.: 915727 300
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de Domingo Alonso Group, S.L. y sociedades dependientes:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Domingo Alonso Group,
S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion
consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de Informacidn no financiera y diversidad”, incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidén consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de Informacién no financiera y diversidad”, incluido en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hojan® 87.690-1,
inscripcion 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos Ilevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seqguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
“Acerca de este capitulo”, del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de Informacion no financiera y
diversidad”, incluido en el EINF adjunto.
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